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1. [8532] 종목검색 화면 기본 사용법 
 

[8532] 종목검색 화면은 조건식을 이용하여 원하는 종목을 실시간으로 빠르게 찾을 수 있는 화면입니

다. 

 

1) 1) 1) 1) 조건조건조건조건식식식식    작성작성작성작성    방법방법방법방법    

예를 들어 ‘3일 이상 하락 후 첫 상승한 종목’을 검색해보도록 하겠습니다. 

 

[A[A[A[A조건조건조건조건] 3] 3] 3] 3일일일일    이상이상이상이상    하락한하락한하락한하락한    종목종목종목종목    

 

① 새로운 조건식을 작성하려면 [8532] 화면 왼쪽 상단에 있는  버튼을 클릭합니다. 

② ‘조건리스트 > 상태분석 > 가격지표 > 등락연속봉수’ 조건을 클릭하여 아래와 같이 세부 조건의 값

을 입력하고,  버튼을 클릭하여 조건을 등록합니다. 

 

 

* ‘이상’의 값을 입력할 때는 해당 조건의 적정한 최대값을 입력합니다. 

 

 

☞☞☞☞    ‘‘‘‘0000봉전봉전봉전봉전    기준기준기준기준’’’’이란이란이란이란????    

검색시점을 뜻하며, 0봉전은 당일, 1봉전은 전일, 2봉전은 전전일을 의미합니다. 

세부세부세부세부    조건조건조건조건    

조건조건조건조건    등록등록등록등록    

조건조건조건조건    경로경로경로경로    
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☞☞☞☞    ‘‘‘‘신호발생범위신호발생범위신호발생범위신호발생범위    1111봉이내봉이내봉이내봉이내’’’’란란란란????    

현재봉을 포함하여 조건이 만족하는 검색범위를 의미합니다. 즉, n봉이내 한번 이상 조건에 만족하는 

모든 종목을 검색합니다. 

예를 들어 ‘신호발생범위 2봉이내, 0봉전 기준, 1~1봉 연속 양봉 발생(일간)’이라고 조건을 입력한 경우 

당일 양봉 또는 전일 양봉이 발생한 모든 종목을 검색합니다. 

 

☞☞☞☞    ‘‘‘‘값보기값보기값보기값보기’’’’란란란란????    

검색결과에서 연속 몇일 하락 했는지 확인을 하고 싶다면, A조건에 있는 값보기에  표시한 후 

 버튼을 클릭하면 A조건의 값을 확인할 수 있습니다. 

 

 

[B[B[B[B조건조건조건조건] ] ] ] 첫첫첫첫    상승한상승한상승한상승한    종목종목종목종목    

 

③ ‘조건리스트 > 상태분석 > 가격지표 > 등락연속봉수’ 조건을 클릭하여 아래와 같이 세부 조건의 값

을 입력하고,  버튼을 클릭하여 조건을 등록합니다. 

 

 

 

④ 조건을 모두 추가한 후  버튼을 클릭하면 조건에 만족하는 종목을 검색합니다. 

 

 

 



4 

☞☞☞☞    ‘‘‘‘(C or D)(C or D)(C or D)(C or D)’’’’    조건식조건식조건식조건식    만드는만드는만드는만드는    방법방법방법방법    

C부터 D까지 마우스를 드래그하여 영역을 지정한 후  버튼을 클릭하고, 마우스 포인터로 C와 D사

이의 and를 더블클릭합니다. 

      

 

 

2) 2) 2) 2) 조건조건조건조건식식식식    저장저장저장저장    방법방법방법방법    

작성한 조건식을 저장하려면  버튼을 클릭하여 ‘저장그룹’과 ‘저장할 파일명’을 입력한 후 

 버튼을 클릭합니다. 
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3) 3) 3) 3) 저장한저장한저장한저장한    조건조건조건조건식식식식    확인확인확인확인    및및및및    조회조회조회조회    방법방법방법방법    

저장한 조건식은 ‘사용자 저장조건’ 폴더에서 확인할 수 있습니다. 

 

 

 

4) 4) 4) 4) 조건조건조건조건    삭제삭제삭제삭제    및및및및    이름이름이름이름    변경변경변경변경    방법방법방법방법    

사용자 저장조건 폴더에 저장된 조건명에서 마우스 오른쪽 버튼을 클릭하면 나타나는 메뉴에서 조건 

삭제 및 조건 이름 변경을 할 수 있습니다. 

 

* 조건그룹을 추가하거나 삭제, 이름 수정은 조건그룹명에서 마우스 오른쪽 버튼을 클릭하면 나타나는 메뉴에서 

할 수 있습니다. 

* 시스템 저장조건 폴더에 저장된 그룹 및 조건은 삭제나 이름 변경을 할 수 없습니다. 

 

종목명에서종목명에서종목명에서종목명에서    마우스마우스마우스마우스    오른쪽오른쪽오른쪽오른쪽    버튼을버튼을버튼을버튼을    클릭하면클릭하면클릭하면클릭하면    나타나는나타나는나타나는나타나는    

‘‘‘‘연결정보메뉴연결정보메뉴연결정보메뉴연결정보메뉴’’’’로로로로    검색결과를검색결과를검색결과를검색결과를    확인확인확인확인할할할할    수수수수    있어요있어요있어요있어요!!!!!!!!    

연결정보메뉴연결정보메뉴연결정보메뉴연결정보메뉴    
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5555) ) ) ) 조건조건조건조건    병합병합병합병합    방법방법방법방법    

병합하고자 하는 첫번째 조건을 더블클릭하여 조건을 추가한 후 병합하고자 하는 두번째 조건에서 마

우스 오른쪽 버튼을 클릭하면 나타나는 ‘조건 병합’ 메뉴를 선택하여 각각의 조건을 하나의 조건식으로 

병합하여 사용할 수 있습니다. 

* 시스템 저장조건 폴더에 저장된 조건과 사용자 저장조건 폴더에 저장된 조건을 병합하여 사용할 수 있습니다. 

 

 

 

6666) ) ) ) 검색된검색된검색된검색된    종목종목종목종목    관심그룹관심그룹관심그룹관심그룹    등록등록등록등록    방법방법방법방법    

검색된 종목은 화면 왼쪽 상단에 있는  또는  버튼을 클릭하여 관심그룹에 등록할 수 

있습니다. 

*  버튼은 검색된 종목을 [7059] 관심종목 화면에 그룹을 선택하여 등록할 수 있으며,  버튼은 

별도의 그룹 선택 없이 [7059] 관심종목 화면의 빈 그룹에 바로 등록합니다. 
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7777) ) ) ) 검색된검색된검색된검색된    종목종목종목종목    자동조회자동조회자동조회자동조회    방법방법방법방법    

검색된 종목은 화면 상단에 있는  버튼을 클릭하면 왼쪽에 나타나는 ‘종목제어바’를 통해 자동조

회를 할 수 있습니다. 

* 종목제어바는 [8532] 종목검색 화면에서 뿐만 아니라 CYBOS 화면 오른쪽 상단의 ‘보기’ 메뉴에서 ‘종목제어바’

를 선택하여 이용할 수도 있습니다. 
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8) 8) 8) 8) 검색된검색된검색된검색된    종목종목종목종목    자동주문자동주문자동주문자동주문    방법방법방법방법    

작성한 조건식을 서버에 저장하여 조건에 만족하는 종목을 장중 실시간 자동 검색과 동시에 자동매수, 

자동매도는 물론 스탑로스 주문까지 실행할 수 있는 [8833] 캣츠(CATs) 리얼파인더 자동주문 화면과 

연결하여 사용할 수 있습니다. 

[8532] 종목검색 화면에서 저장한 조건식을 [8833] 캣츠(CATs) 리얼파인더 자동주문 화면에서 사용하

기 위해서는 조건식을 저장할 때 ‘캣츠자동주문 겸용’을 체크한 후 저장하여야 합니다. 

* 캣츠자동주문 겸용으로 사용하고자 하는 조건의 경우 순위검색 및 대상지정 조건은 캣츠 주문용 조건으로 지정

할 수 없습니다. 
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2. 예제로 배우는 종목검색 
 

예제예제예제예제1)1)1)1)    거래량이거래량이거래량이거래량이    3333일일일일    연속연속연속연속    증가한증가한증가한증가한    종목종목종목종목    
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예제예제예제예제2)2)2)2)    5555주주주주    평균평균평균평균    거래량거래량거래량거래량    대비대비대비대비    금금금금주주주주    거래량이거래량이거래량이거래량이    30% 30% 30% 30% 이상이상이상이상    증가한증가한증가한증가한    종목종목종목종목    

 

* 999999%는 최대값을 의미합니다. 

 

 

☞☞☞☞    거래량거래량거래량거래량    MA MA MA MA 대비대비대비대비    변동률변동률변동률변동률    

0% 이하의 값을 입력하면 거래량이 감소한 종목을 검색할 수 있고, 0% 이상의 값을 입력하면 거래량

이 증가한 종목을 검색할 수 있습니다. 

- 0% 이하 : 거래량이 감소한 경우 

- 0%      : 거래량이 없는 경우 

- 0% 이상 : 거래량이 증가한 경우 

 

☞☞☞☞    이상이상이상이상    값은값은값은값은    이하이하이하이하    값보값보값보값보다다다다    작작작작은은은은    값을값을값을값을    입력해야입력해야입력해야입력해야    합니다합니다합니다합니다....    

- 옳은 조건식 :  30% 이상 50% 이하, -50% 이상 -30% 이하 

- 틀린 조건식 :  50% 이상 30% 이하, -30% 이상 -50% 이하 
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예제예제예제예제3)3)3)3)    1111일전일전일전일전    거래량이거래량이거래량이거래량이    4444일전일전일전일전    거래량거래량거래량거래량    보다보다보다보다    적은적은적은적은    종목종목종목종목    

 

* 0%는 1봉전 거래량과 4봉전 거래량이 같은 상태를 의미합니다. 
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예제예제예제예제4)4)4)4)    금일금일금일금일    양봉이면서양봉이면서양봉이면서양봉이면서    상승한상승한상승한상승한    종목종목종목종목    

방법방법방법방법①①①① 주가비교 

 

 

방법방법방법방법②②②② 특정일 등락여부 
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☞☞☞☞    ‘‘‘‘주가비교주가비교주가비교주가비교’’’’와와와와    ‘‘‘‘특정일특정일특정일특정일    등락여부등락여부등락여부등락여부’ ’ ’ ’ 조건의조건의조건의조건의    차이차이차이차이점점점점    

1) 주가비교(일간차트의 양봉 조건식 중) 

예) ‘0봉전 기준 종가 ＞ 0봉전 기준 시가’로 조건식 작성시 

→ 전일과 상관없이 0봉의 종가가 시가 보다 큰 종목은 모두 검색합니다. 

예) 0봉전 기준 종가 ≥ 0봉전 기준 시가로 조건식 작성시 

→ 전일과 상관없이 0봉의 종가가 시가 보다 큰 경우와 같은 경우 모두 검색합니다. 

2) 특정일 등락여부(일간차트의 양봉 조건식 중) 

예) ‘0봉전 기준 양봉 발생’으로 조건식 작성시 

→ 0봉(즉, 현재봉)에 종가가 시가 보다 큰 종목도 검색을 하고, 종가와 시가가 같은 경우 전일종

가 보다 금일종가가(현재봉 종가) 크거나 같아도 양봉으로 인식하여 검색합니다. 

즉, 차트상 ‘+’ 모양은 시가와 종가가 동일한 것이나 전일종가와 당일종가를 비교하여 금일종가가 크면 

양봉(빨간색)으로 표시하고, 금일종가가 작으면 음봉(파란색)으로 표시하므로, 이 조건은 [7400] 통합

차트 화면의 봉 모양과 동일하게 검색하기 위한 조건입니다. 

 

 

예제예제예제예제5) 35) 35) 35) 3일전부터일전부터일전부터일전부터    전일까지전일까지전일까지전일까지    하락한하락한하락한하락한    종목종목종목종목    
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예제예제예제예제6) 6) 6) 6) 최근최근최근최근    5555일일일일    동안동안동안동안    주가가주가가주가가주가가    10%10%10%10%내에서내에서내에서내에서    횡보한횡보한횡보한횡보한    종목종목종목종목    

 

 

예제예제예제예제7) 7) 7) 7) 윗그림자윗그림자윗그림자윗그림자    보다보다보다보다    몸통이몸통이몸통이몸통이    큰큰큰큰    종목종목종목종목((((양봉양봉양봉양봉))))    
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예제예제예제예제8) 28) 28) 28) 2일전일전일전일전    장대가장대가장대가장대가    발생한발생한발생한발생한    종목종목종목종목((((양봉양봉양봉양봉)))) 

 

* 장대는 봉의 몸통 크기를 의미하며, 주관적으로 판단되는 임의의 값을 입력하였기 때문에 원하는 값으로 수정하

여 사용할 수 있습니다. 
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예제예제예제예제9) 39) 39) 39) 3일전일전일전일전    상승갭이상승갭이상승갭이상승갭이    발생한발생한발생한발생한    종목종목종목종목    

 

 

예제예제예제예제10) 510) 510) 510) 5일일일일    이동평균선이이동평균선이이동평균선이이동평균선이    3333일일일일    연속연속연속연속    상승한상승한상승한상승한    종목종목종목종목    
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예제예제예제예제11) 311) 311) 311) 3일일일일    연속연속연속연속    종가가종가가종가가종가가    5555일일일일    이동평균선이동평균선이동평균선이동평균선    위에위에위에위에    있는있는있는있는    종목종목종목종목    

 

* ‘가격/이평 비교’는 주가와 이동평균선을 비교하는 조건이며, ‘돌파’와 ‘비교’는 이동평균선과 이동평균선을 비교

하는 조건입니다. 

 

 

☞☞☞☞    이동평균이동평균이동평균이동평균    ‘‘‘‘돌파돌파돌파돌파’’’’    

‘비교’ 조건은 전일과 상관없이 금일 올랐는지, 내렸는지를 검색하지만, ‘돌파’ 조건은 전일과 금일을 동

시에 비교하여 전일은 조건에 만족하지 못했지만 금일 조건에 만족하는 경우 검색합니다. 

예) 0봉 기준, 5일 이동평균선이 20일 이동평균선을 상향 돌파한 경우 

→ 5일 이동평균선이 전일에는 20일 이동평균선 아래에 놓여 있다가 금일(즉, 현재봉)에 5일 이동평균

선이 20일 이동평균선을 뚫고 상승할 때를 의미합니다. 
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☞☞☞☞    주가가주가가주가가주가가    20202020일일일일    이동평균선을이동평균선을이동평균선을이동평균선을    돌파한돌파한돌파한돌파한    종목을종목을종목을종목을    검색하고자검색하고자검색하고자검색하고자    하는하는하는하는    경우경우경우경우    

주가는 1일 이동평균선과 같으므로, 단기 이동평균선의 값을 ‘1’로 입력하여 조건식을 작성할 수 있습

니다. 
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예제예제예제예제11112222) 5) 5) 5) 5일일일일    이격도가이격도가이격도가이격도가    95% 95% 95% 95% 이상이상이상이상    102% 102% 102% 102% 이하인이하인이하인이하인    종목종목종목종목    

 

 

 

☞☞☞☞    New New New New 이격도이격도이격도이격도    범위체크범위체크범위체크범위체크    

- 100% 이상 : 주가가 이평선 위에 있는 경우 

- 100%      : 주가와 이평선의 값이 같은 경우 

- 100% 이하 : 주가가 이평선 아래에 있는 경우 

 

☞☞☞☞    ‘‘‘‘이격도이격도이격도이격도    범위체크범위체크범위체크범위체크’’’’와와와와    ‘‘‘‘New New New New 이격도이격도이격도이격도    범위체크범위체크범위체크범위체크’’’’    조건의조건의조건의조건의    차이점차이점차이점차이점    

- 이격도 범위체크 : 이평선과 종가 비교 

- New 이격도 범위체크 : 이평선과 종가/거래량/시가/고가/저가 비교 

 

☞☞☞☞    ‘‘‘‘이격도이격도이격도이격도    범위체크범위체크범위체크범위체크’’’’와와와와    ‘‘‘‘이평선간이평선간이평선간이평선간    이격도이격도이격도이격도    범위범위범위범위’’’’    조건의조건의조건의조건의    차이점차이점차이점차이점    

- 이격도 범위체크 : 주가와 이평선간 비교 

- 이평선간 이격도 범위 : 이평선과 이평선간 비교 
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예제예제예제예제11113333) 5, 20, 60) 5, 20, 60) 5, 20, 60) 5, 20, 60일일일일    이동평균선이이동평균선이이동평균선이이동평균선이    3%3%3%3%내로내로내로내로    밀집한밀집한밀집한밀집한    종목종목종목종목    

 

 

 

☞☞☞☞    New New New New 이평선간이평선간이평선간이평선간    이격도이격도이격도이격도    범위범위범위범위    

- 100% 이상 105% 이하 : 5일 이평선이 20일 이평선 위에 있는 경우 

- 100% 이상 100% 이하 : 5일 이평선과 20일 이평선의 값이 같은 경우 

- 095% 이상 100% 이하 : 5일 이평선이 20일 이평선 아래에 있는 경우 
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예제예제예제예제11114444) ) ) ) 종합주가지수가종합주가지수가종합주가지수가종합주가지수가    전일전일전일전일    대비대비대비대비    1% 1% 1% 1% 이상이상이상이상    올랐을올랐을올랐을올랐을    때때때때    현재가는현재가는현재가는현재가는    2% 2% 2% 2% 이상이상이상이상    오른오른오른오른    종목종목종목종목    

[A[A[A[A조건조건조건조건]]]]    

 

[B[B[B[B조건조건조건조건]]]]    
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예제예제예제예제15)15)15)15)    

1) 전일 거래량 대비 30~50% 이상 증가한 종목 

2) 전고점 저항대를 돌파한 종목 

3) 당일 상승폭이 종가 기준으로 5% 이상이거나 장중 8% 이상의 고가를 기록한 종목 

 

[A[A[A[A조건조건조건조건] ] ] ] 전일전일전일전일    거래량거래량거래량거래량    대비대비대비대비    30~50% 30~50% 30~50% 30~50% 이상이상이상이상    증가한증가한증가한증가한    종목종목종목종목    
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[B[B[B[B조건조건조건조건] ] ] ] 전고점전고점전고점전고점    저항대를저항대를저항대를저항대를    돌파한돌파한돌파한돌파한    종목종목종목종목    

 

 

[C[C[C[C조건조건조건조건] ] ] ] 당일당일당일당일    상승폭이상승폭이상승폭이상승폭이    종가종가종가종가    기준으로기준으로기준으로기준으로    5% 5% 5% 5% 이상인이상인이상인이상인    종목종목종목종목    
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[D[D[D[D조건조건조건조건] ] ] ] 장중장중장중장중    8% 8% 8% 8% 이이이이상의상의상의상의    고가를고가를고가를고가를    기록한기록한기록한기록한    종목종목종목종목    

 

 

[E[E[E[E조건조건조건조건] ] ] ] 상한가상한가상한가상한가    종목종목종목종목    제외제외제외제외    
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참고하세요~!! 
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1. 추천화면 
 

주식주식주식주식    매매매매매매매매    고객정보고객정보고객정보고객정보    종목발굴종목발굴종목발굴종목발굴    및및및및    리스크리스크리스크리스크    관리관리관리관리    

[8949] 맞춤 사이보스 [6033] 체결기준 잔고조회/평가 [2000] 대신 [Balance] 투자 포커스 

[0301] 주식 매수주문 [0722] 체결기준 종합계좌 잔고조회/평가 시황시황시황시황    리서치리서치리서치리서치    

[0311] 주식 매도주문 [0723] 선물/옵션 체결기준 잔고조회/평가 [7001] 뉴스종합 

[0399] 주식 클릭주문(번개주문) [0721] 결제기준 잔고조회 [7115] 파워 리서치센터 

[8585] 바로주문 [0711] 결제기준 거래내역 [8011] 기업분석 리포트 

[8285] StopLoss Plus [0662] 결제기준 미수/미납내역 [8261] 상장기업분석 

[5341] 실시간 주문/체결 조회 투자분석투자분석투자분석투자분석    글로벌글로벌글로벌글로벌    증시증시증시증시    

[7021] 현재가 조회 [7221] 투자자별 매매종합 [8314] 실시간 해외시세 조회 

[7059] 관심종목 조회 [7216] 종목 기관/외국인 매매추이 [8381] 환율종합 

[7024] 시간대별 체결 [7251] 매매입체분석(일자별 추이) [8321] 해외뉴스 

[7026] 일자별 주가 [8416] 회원별 매매동향 온라인온라인온라인온라인    서비스서비스서비스서비스    

선물선물선물선물////옵션옵션옵션옵션    매매매매매매매매 [8093] 회원매매 입체분석 [0707] 인터넷뱅킹 

[8961] 선물/옵션 종합화면 [8111] 프로그램 매매종합 [1119] 담당 매니저 등록/상담 

[6801] 파생상품 매수주문 [8533] 시장신호감시 [7774] 오늘의 시작 

[6811] 파생상품 매도주문 차트차트차트차트////검색검색검색검색    [9055] 고객정보 조회 

[6899] 파생상품 클릭주문(번개주문) [7400] 통합차트(주식,선물/옵션,해외) 고객지원고객지원고객지원고객지원    

[6854] 선물/옵션 스탑로스(서버자동) [7406] 전략차트 [8810] 인터넷 고객센터 

[5371] 선물/옵션 주문/체결 조회 [7441] 미니지수차트 [8811] 질문과 제안 

[9427] 파생 현재가 [7410] 비교차트 [6027] 고객교육센터 

[9727] 옵션 현재가    [7442] 매트릭스 [8812] CYBOS 도움말 

ELW ELW ELW ELW 매매매매매매매매 [8532] 종목검색 채권채권채권채권    매매매매매매매매 

[7701] 주식워런트 맵 CMA/CMA/CMA/CMA/펀드펀드펀드펀드/ELS/ELS/ELS/ELS    매매매매매매매매 [9100] 채권 투자가이드 

[8971] ELW 종합화면 [0871] 대신 밸런스 CMA 종합화면 [7080] 장내채권 종합화면 

[7721] ELW 현재가 [7979] RP 투자가이드 [0412] 장내채권 매수주문 

[8289] ELW 바로주문 [4771] 공모주/ELS 청약 종합화면 [0422] 장외채권 매수주문 

 [2101] 펀드검색 종합화면 [7083] 소액채권 현재가 

 [2102] 펀드매매 종합화면 [7091] 소매채권 현재가 



27 

2. 도움말 
 

■■■■    각각각각    화면화면화면화면에에에에    대한대한대한대한    도움말은도움말은도움말은도움말은    각각각각    화면화면화면화면    오른쪽오른쪽오른쪽오른쪽    상단에상단에상단에상단에    있는있는있는있는        버튼을버튼을버튼을버튼을    클릭하여클릭하여클릭하여클릭하여    볼볼볼볼    수수수수    있습니다있습니다있습니다있습니다....    

 

 

■■■■    [[[[8810881088108810]]]]    인터넷인터넷인터넷인터넷    고객센터고객센터고객센터고객센터    화면화면화면화면에서에서에서에서    자주하는자주하는자주하는자주하는    질문을질문을질문을질문을    분야별로분야별로분야별로분야별로    찾아볼찾아볼찾아볼찾아볼    수수수수    있습니다있습니다있습니다있습니다....    

 

 

■■■■    [[[[8811881188118811]]]]    질문과질문과질문과질문과    제안제안제안제안    화면화면화면화면을을을을    통해통해통해통해    질문질문질문질문    또는또는또는또는    제안을제안을제안을제안을    할할할할    수수수수    있습니다있습니다있습니다있습니다....    
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3. 고객교육 서비스 안내 
 

■■■■    교육교육교육교육    프로그램프로그램프로그램프로그램    

CYBOS 5CYBOS 5CYBOS 5CYBOS 5    CYBOS 기본 사용법 및 주식주문, 관심종목, 차트, 자동주문, 종목검색 화면 사용법 

기본적기본적기본적기본적    분석분석분석분석    업종 분석 및 투자전략 

기술적기술적기술적기술적    분석분석분석분석    차트 분석 및 투자전략 

주식주식주식주식    증시, 이슈, 중소형주 분석 및 투자전략 

선물선물선물선물////옵션옵션옵션옵션    선물/옵션 매매제도 및 CYBOS를 이용한 매매 방법 

금융상품금융상품금융상품금융상품    및및및및    재테크재테크재테크재테크    채권, 펀드, 방카슈랑스, ELS, ETF 등 금융상품 및 재테크 투자전략 

특강특강특강특강    고객의 투자에 도움이 될만한 다양한 주제를 선정하여 구성 

* 매월 고객교육 일정은 「CYBOS 5」의 [6027] 화면 또는 대신증권 홈페이지에서 확인할 수 있습니다. 

 

■■■■    신청방법신청방법신청방법신청방법    

-「CYBOS 5」> [6027] 화면에서 신청 

- 대신증권 홈페이지(www.daishin.co.kr) > 증권교실 > 고객교육센터에서 신청 

- 대신증권 고객감동센터 1588-4488 / 1544-2000으로 전화 신청 

 

■■■■    문의전화문의전화문의전화문의전화 : 대신증권 고객감동센터 1588-4488 / 1544-2000 

 

☞☞☞☞    집에서집에서집에서집에서    고객교육고객교육고객교육고객교육    동영상동영상동영상동영상    강의를강의를강의를강의를    들을들을들을들을    수수수수    있습니다있습니다있습니다있습니다!!!!!!!!    

「CYBOS 5」의 [6027] 화면 또는 대신증권 홈페이지 > 증권교실 > 고객교육센터 > 교육 동영상 

보기 메뉴에서 볼 수 있습니다. 
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4. 모의투자 서비스 안내 
 

모의투자는 증권투자의 두려움을 해소할 수 있도록 대신증권에서 무료로 제공하고 있는 가상투자 

서비스입니다. 

 

■■■■    모의투자모의투자모의투자모의투자    이용이용이용이용    절차절차절차절차    

[1] [1] [1] [1] 모의투자모의투자모의투자모의투자    홈페이지홈페이지홈페이지홈페이지    접속하기접속하기접속하기접속하기    모의투자 홈페이지(http://vtsweb.daishin.co.kr/)에 접속합니다. 

[2] [2] [2] [2] 모의투자모의투자모의투자모의투자ID ID ID ID 만들기만들기만들기만들기    화면 왼쪽 상단의  버튼을 클릭하여 모의투자ID를 만듭니다. 

[3] [3] [3] [3] 모의투자모의투자모의투자모의투자IDIDIDID로로로로    로그인로그인로그인로그인    하기하기하기하기    
화면 왼쪽 상단의  버튼을 클릭하여 모의투자ID로 로그인 

합니다. 

[4] [4] [4] [4] 모의투자대회모의투자대회모의투자대회모의투자대회    참가하기참가하기참가하기참가하기    ‘모의투자 참가/취소’ 메뉴를 통해 ‘상시 모의투자’에 참가합니다. 

[5] [5] [5] [5] 모의투자모의투자모의투자모의투자IDIDIDID로로로로    접속하기접속하기접속하기접속하기    

「CYBOS 5」로그인 화면 오른쪽 상단의 ‘모의투자’를 클릭한 후 

모의투자ID와 비밀번호를 입력하고  버튼을 클릭하여 접속합니다. 

* 공인인증 비밀번호는 입력하지 않습니다. 

* 자세한 모의투자 이용 안내는 ‘모의투자 홈페이지 > 모의투자 안내’ 메뉴에서 확인할 수 있습니다. 
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5. 고객감동센터 소개 
 

고객님의고객님의고객님의고객님의    궁금증을궁금증을궁금증을궁금증을    해결해드립니다해결해드립니다해결해드립니다해결해드립니다!!!!!!!!    

 

각 분야별 궁금한 사항을 질문해주시면 

신속한 답변 드리겠습니다. 

 

대신증권 고객감동센터 

1588-4488 / 1544-2000 

 

 

다양한다양한다양한다양한    상담상담상담상담    서비스서비스서비스서비스    
전화, 이메일 등 다양한 매체를 통해 쉽고 편안한 상담 서비스를 받을 수 

있습니다. 

원격원격원격원격    지원지원지원지원    서비스서비스서비스서비스    
CYBOS 이용 중 컴퓨터 사용법을 몰라 문제 해결에 어려움이 있는 경우 

상담직원이 고객님의 PC에 접속하여 고객님의 PC를 보면서 상담해드립니다. 

SMS SMS SMS SMS 통보통보통보통보    서비스서비스서비스서비스    
고객감동센터에서 처리해드린 주문 및 업무 처리 결과는 SMS(문자메시지)로 통보

해드립니다. 

상담상담상담상담    예약예약예약예약    서비스서비스서비스서비스    

((((야간야간야간야간, , , , 휴일휴일휴일휴일))))    

야간, 휴일 등 근무외 시간에는 전화번호를 남기시면 다음 근무일 오전 중으로 

전화 드립니다. 

출장출장출장출장    방문방문방문방문    지원지원지원지원    서비스서비스서비스서비스    
거래하시는 영업점 직원에게 상담을 신청하시면 고객님이 원하는 시간에 방문하여 

맞춤 교육 및 통신망 점검을 해드립니다. 

 

 


